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Sistema da Cantina Digital - Manual de Utilizacao

Vamos demonstrar abaixo como utilizar o sistema Bubbe, a plataforma de vendas digital
adotada pela CANTINA COMIDINHA DO BEM, que oferece o acompanhamento alimentar e
financeiro na utilizacdo da cantina do colégio.

Lembramos que adotamos esse sistema para facilitar a interacdo entre pai/responsavel - aluno
e cantina, sem a necessidade do aluno levar dinheiro para a escola, mas também iremos
trabalhar com vendas em dinheiro caso seja opg¢do do pai/responsavel.

Se decidir utilizar o sistema Bubbe, serd necessario efetuar o cadastro do aluno na plataforma.
Para saber como efetuar o cadastro, cligue aqui.

Como o sistema utiliza a modalidade pré-pago, é necessario que haja crédito suficiente no
momento da compra, sendo nao serd possivel concluir a compra.

O Sistema Bubbe é um facilitador onde os pais ou responsaveis poderdao comprar créditos via
celular, site (somente cartdo de crédito) ou na propria cantina (Pix, transferéncia, cartdo de
débito/crédito, dinheiro).

As recargas feitas diretamente no sistema Bubbe entram automaticamente na conta do aluno.
Para recargas efetuadas na cantina em Dinheiro ou Cartdo, ou através de Pix, Transferéncia o
crédito estard disponivel apds confirmacao.
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1. Acesse o site www.bubbe.com.br e selecione o perfil de acesso “pai ou responsdvel”,

insira seu e-mail e senha cadastrado para acesso a sua area restrita.
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2. Ao efetuar o login, vocé chegara na tela abaixo. Vamos explicar item a item das
funcionalidades disponiveis para o perfil de pais/responsaveis:
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Exibe toda a movimentacdo do aluno na cantina. Todo pedido executado na
cantina ou através da Lancheira Digital é exibido neste campo
; Vocé pode restringir os alimentos que ndo queira que seu filho consuma na
— cantina através desta fungao.

Aqui é possivel configurar um limite diario de consumo na cantina.

Caso tenha mais de um filho na mesma escola, poderd adiciona-lo clicando nesta
funcao.

Neste icone, é possivel efetuar o pedido antecipado para um ou mais dias para o
A aluno. A cantina vai receber as notificagdes e ird preparar os produtos de acordo
com o que for comprado pelo pai/responsavel e entregar no horario definido no
pedido.
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Extrato:

1. Cligue em extrato,
2. Selecione o filho que deseja ver a movimentacao.
3. Na parte inferior serd exibida toda a movimentagao do aluno na cantina no periodo

escolhido (Diario, 2, 10, 15, 30, 90 ou 180 dias). Também é possivel exportar um

relatério em formato excel.
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Restricao de Alimentos:

1. Selecione Restricao de Alimentos.

2. Selecione o filho que deseja restringir o alimento.

3. Navegue no carddpio exibido na parte inferior, selecione o alimento e os dias da
semana que deseja restringir.
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Limite Diario
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1. Clique em Limite diario.
2. Selecione o filho(a).
3. Defina os limites maximos diarios permitidos diarios.
4. Clique em Salvar.
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Adicionar Novo Filho

1. Cligue em Adicionar novo Filho
|
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2. Preencha os campos na tela abaixo. (Os campos destacados sdo obrigatorios)

3. Clique em “Cadastrar Filho”.
** Importante colocar o nimero de matricula ou ID do aluno na escola, caso ndo saiba,
selecione “gerar cddigo aleatdrio”
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Lancheira Digital

1. Cligue em Lancheira Digital.
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2. Escola o Filho.
3. Selecione o periodo que o lanche devera ser entregue. (Vc pode selecionar mais de um

periodo caso desejar) ** O Almoco é uma particularidade do sistema e ndo se aplica
em nossa utilizacdo, pois ja é oferecido pela escola.
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4. Nesta tela, vocé deve selecionar as datas que os pedidos serdo entregues, caso seja

para mais de um dia.
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5. Cligue em “Escolher Produtos”
Obs: Caso tenha escolhido mais de uma data, o pedido serd sempre o mesmo para o
periodo escolhido.
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6. Na préxima tela vocé deverd escolher os produtos que deseja incluir na lancheira do

seu filho(a).
]

CANTINA DIGITAL — MANUAL DE UTILIZAGAO 9


mailto:contato@comidinhadobem.com.br

CANTINA COMIDINHA DO BEM

e-mail: contato@comidinhadobem.com.br

cel/whatsapp: 11-91317-1513

**Note que caso tenha escolhido mais de uma data, vocé vera os itens escolhidos na
guantidade para um dia, o total do pedido referente a um dia e o total geral é a soma
referente aos dias que o pedido serd fornecido.
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Antes de finalizar, sera exibido o resumo da compra conforme abaixo:
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RS 10,50

TOTAL EEAAL

RS 21,00
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Ao tentar finalizar este pedido o sistema vai informar que “Seu filho ndo possui saldo suficiente
para efetuar a compra”. E vai redireciona-lo para efetuar uma recarga.
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Como o sistema é integrado com a plataforma Pay-Pal, automaticamente o sistema vai
redireciond-lo para efetuar essa recarga pelo Pay-Pal.

Nesse caso o pai/responsavel pode optar por utilizar esta forma de pagamento, que é o que o
sistema disponibiliza. Quando se efetua uma recarga através do Pay-Pal, é necessario ter uma
conta na plataforma e a recarga serd feita através do cartao de crédito informado dentro da
]
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plataforma, e independente do valor do crédito, é cobrada uma taxa de transacdo de R$ 1,10 a
cada recarga efetuada utilizando essa modalidade.

A vantagem é que o crédito entra imediatamente na conta do aluno no final da recarga. Nds
da Cantina Comidinha do Bem também vamos trabalhar com outras formas de recarga (Pix,
Transferéncia, Cartdo de Débito/Crédito ou dinheiro), porém para essas modalidades, o
crédito estara disponivel na conta do aluno apés confirmacao.

ADICHONAR CREDITO

RS 0,00

Seguindo através do site, suponha que a decisdo foi efetuar a recarga através do Pay-Pal. O
crédito entra automaticamente e o(s) pedido(s) podem ser efetuados.

Caso efetue uma transferéncia/pix, sera necessario entrar em contato através do whatsapp 11
91317-1513 e informar a transferéncia/pix para que possamos liberar o crédito na conta do
aluno.

Outra forma de adicionar crédito, é transferindo parte ou tolidade do saldo de um filho para
outro, caso tenha mais de uma filho utilizando o sistema da Cantina Digital.

No exemplo abaixo, transferimos os RS 78,00 do filho Jodo Carlos para a filha Mariana dos
Santos
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Tranzferir Saldo
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RS 0,00

Vejam que ap0s efetuar a transferéncia, a filha Mariana ficou com o saldo de RS 80,00, o filho
ficou sem saldo e no extrato aparece a “Transferéncia entre filhos”.
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Voltando para a fungdo “Lancheira Digital”, agora é possivel finalizar o pedido, pois a filha
Mariana ja possui saldo. Veja as telas abaixo:

1. Cligue em Finalizar compra
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2. Vocé sera direcionado para a tela de resumo do pedido.
3. Confira o pedido, as datas escolhodas. ** Note agora o saldo de RS 80,00
4. Preencha novamente o campo comentario
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5. Cligue em Finalizar compra.
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6. Clique em extrato e veja o lancamento:

- Note que o pedido apareceu em duplicidade. Isto se deve ao fato de ter
escolhido duas datas para entrega do pedido, entdo ele serd exibido duas vezes no
extrato.
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E-mail de Notificacao:

Todas as vezes que uma compra é realizada no sistema da cantina Digital, um e-mail de
notificacdo é enviado para o e-mail do cadastro do Pai/Responsavel informando que foi

efetuada a compra.

Veja abaixo:
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